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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES EN INVESTIGACION (EI orden en que se han listado
los reconocimientos es descendente con el proposito de mostrar el reconocimiento mas actual (n°14) hasta el mas antiguo
recibido (n°1).)

15. Reconocimiento a la calidad del trabajo y premio al mejor articulo titulado “Antecedents of business tourist loyalty:
the moderating role of familiarity and emotional and cognitive experiences” en ACIEK 2024. Selecciéon para ser
publicado en la revista Review of Managerial, Rev Manag Sci (2025). https://doi.org/10.1007/s11846-025-00852-
7

14. Reconocimiento a la calidad del trabajo y seleccién para ser publicado en la revista ACADEMIA (WoS) para el
articulo “Understanding affective evaluation in retail. Consumers ‘perspective”, Conference Global Innovation
Knowledge Academy, GIKA-LATAM 2019, organizado por la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion.
Concepcion, Chile, 16 al 17 de enero de 2019.

13. Reconocimiento a la calidad del trabajo y seleccion para ser publicado en la revista ACADEMIA (WoS) articulo
“The role of Organizational Justice in the effect of Customer Value Orientation on Performance” Conference Global
Innovation Knowledge Academy, GIKA-LATAM 2019, organizado por la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion. Concepcion, Chile, 16 al 17 de enero de 2019.

12. Reconocimiento a la calidad del trabajo y seleccion para ser publicado en el Special Issue Journal Business
Industrial Marketing (WoS) articulo “The most influential journals of the last 25 years. Bibliometric Analysis in B2B
Marketing” International Conference in Business and Industrial Marketing, CBIM 2018, organized by Georgia
State University, USA & Rey Juan Carlos University, Madrid, Spain during 18th June to 20th June 2018.

11. Premio a la Mejor Ponencia Track 9: “Direccion General y Estrategia” articulo “Universidades mas influyentes en
investigacion sobre orientacion al mercado: una vision general desde 1990 a 2014”. Otorgado por el “51° Consejo
Latinoamericano de Escuelas de Administracion CLADEA 2016: La Innovacion en las Escuelas de Negocios” Medellin,
Colombia, 2, 3,4 de octubre de 2016.

10.Premio Estudios Gerenciales, articulo “Universidades mas influyentes en investigacion sobre orientacion al mercado:
una vision general desde 1990 a 2014” otorgado por Estudios Gerenciales, Journal of Management and Economics for
Iberoamérica, Conferencia CLADEA, Colombia, 4 de octubre 2016.

9.Reconocimiento institucional Leadership Award para la U. de Chile entregado por la constante participacion de la
Dra. Leslier Valenzuela-Fernandez por la contribucion de trabajos durante la Global Conference on Business and
Finance (GCBF), Honoluli, Hawai, USA. 6 al 9 de enero de 2014.

8. Reconocimiento Outstanding Research Award article “The Influence of Product Placement in Movies on Explicit and
Implicit Memory: A Study from the Consumers Perspective”, entregado por Global Conference on Business and Finance
(GCBF), Honolulu, Hawai, USA. 6 al 9 de enero de 2014.

7. Premio Best in Session Award, a la ponencia “Influencia del Placement en las Peliculas sobre la Memoria Explicita e
Implicita: Estudio desde la Perspectiva de los Consumidores” durante la Global Conference on Business and Finance,
organizada por The Institute for Business and Finance Research. Honoluli, Hawai,USA. 6 al 9 de enero de 2014.

6. Reconocimiento al Mejor Caso Internacional “FINAM: Orientacion al Mercado en una empresa sin fines de lucro”
en la Reunion Anual de la Asociacion Latinoamericana de Casos (ALAC), Universidad de Sao Paulo, Brasil. 25 de
octubre de 2013.

5. Premio Oustanding Research Award, ponencia “Comunidades de Marca Virtuales en Redes Sociales” durante la

Global Conference on Business and Finance, organizada por The Institute for Business and Finance Research. San José,
Costa Rica, 28 al 31 de mayo de 2013.

4. Premio Best in Session Award, publicacion “Comunidades de Marca Virtuales en Redes Sociales” durante la Global
Conference on Business and Finance, organizada por The Institute for Business and Finance Research. San Jos¢, Costa
Rica, 28 al 31 de mayo de 2013.

3. Premio Oustanding Research Award, publicacion “Orientacion al Valor del Cliente y los Resultados
Organizacionales. Propuesta de un Modelo Explicativo” durante la Global Conference on Business and Finance,
organizada por The Institute for Business and Finance Research. Las Vegas, Nevada, USA. 2 al 5 de enero de 2013.

2. Premio Extraordinario de Doctorado, entregado por la Universidad Complutense de Madrid. Los criterios para
obtener el Premio Extraordinario de Doctorado son: obtener la maxima calificacion con unanimidad, y de las tesis con
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la méaxima distincion se selecciona la o las mejores (2006-2007) basado en su la originalidad y calidad cientifica de la
tesis doctoral, la repercusion aplicativa de los resultados y de su linea de investigacion. Espana. 24 de junio de 2008

1. Distincion grado de Doctor Cum Laude Sobresaliente con Unanimidad Tesis Doctoral ISBN: 978-84-692-0059-9
Valenzuela L. 2007. Titulo “La Gestion del Valor de la Cartera de Clientes y su Efecto en el Valor Global de la Empresa.
Disefio de un Modelo Explicativo como una Herramienta para la Toma de Decisiones Estratégicas de Marketing”, julio,
2007.

3.2.2 PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS NACIONALES EN INVESTIGACION (El orden en que se han listado
los reconocimientos nacionales es descendente con el propdsito de mostrar el reconocimiento mas actual (n°6)
hasta el mas antiguo recibido (n°1))

6. Reconocimiento al Mejor Articulo Track de Marketing, “Comunidades de Marca Virtuales en Redes Sociales.
Estudio Aplicado a Consumidores Chilenos”, Congreso ENEFA, Talca, Chile, noviembre, 2012.

5. Reconocimiento al Mejor Articulo Track de Responsabilidad Social Empresarial, “Sensibilidad ética en los
ejecutivos de negocios de Chile”, Congreso ENEFA, Talca, Chile, noviembre de 2012.

4. Premio Mencién Honrosa en el concurso “Management en las Universidades Chilenas”. Edicion Especial Trend
Management, mayo, 2012.

3. Premio Mencién Honrosa en el concurso “Management en las Universidades Chilenas”. Concurso “Management Made
in Chile” Edicion Especial Wobi, mayo, 2013.

2. Reconocimiento al Mejor Articulo, “Efecto de la gestion de marketing y ventas orientada al cliente y la ética sobre el
valor del cliente”, Congreso de ENEFA, Antofagasta, Chile, noviembre, 2009.

1. Reconocimiento a la Mejor Ponencia en Marketing, “Orientacion al valor del cliente como fuente de ventaja
competitiva. Propuesta de un modelo explicativo de gestion”, Congreso ENEFA, Valdivia, Chile, noviembre, 2007.

3.2.3. RECONOCIMIENTOS NACIONALES EN DOCENCIA Y GESTION El orden en que se han listado los
reconocimientos enfocados a docencia es descendente con el propdsito de mostrar el reconocimiento mas actual
(n°7) hasta el mas antiguo recibido (n°1).
7. Reconocimiento a la Destacada Participacion Académica y Mejor Docente del Magister en Marketing de FEN.
Otorgado por la Escuela de Postgrado, FEN, U. de Chile, 24 de noviembre, 2022.

6. Reconocimiento como la Mejor Directora Académica de Diplomas 2020, Centro de Desarrollo Gerencial Unegocios,
Departamento de Administracion, FEN, U. de Chile, noviembre, 2021.

5. Reconocimiento a la Destacada Participacién Académica y Mejor Docente del Magister en Marketing de FEN.
Otorgado por la Escuela de Postgrado, FEN, U. de Chile, enero, 2021.

4. Reconocimiento al Mejor Académico durante el afio académico 2017 evaluado en el Area de Administracion y
Negocios de la Escuela de Postgrado, FEN, U. de Chile, abril de 2018.

3. Reconocimiento por su Entrega y Dedicacién en el desarrollo del Programa de Metodologias de Aprendizaje y
Servicio, desde el afio 2011 al 2016. Otorgado por la Unidad de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y el Centro
de Desarrollo y Aprendizaje (CEA), FEN, U. de Chile, junio de 2016.

2. Reconocimiento a la destacada Participacion Académica y Mejor Docente en Magister en Marketing, FEN, U. de
Chile. Otorgado por la Escuela de Postgrado, FEN, U. de Chile, diciembre 2014.

1. Reconocimiento otorgada en Innovacion en Docencia, Centro de Ensefianza y Aprendizaje (CEA), FEN, U. de
Chile, 2011.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2022 ala fecha Directora Académica Doctorado en Administracion de Negocios, FEN, U. de Chile.
2019 - 2022 Directora Académica MBA, Weekend, Santiago, FEN, U. de Chile.
2020-a la fecha Consultor y Miembro del Comité de Evaluacion de Economia y Administracion de la Comision

Nacional de Acreditacion (CNA) para Programas de Postgrado de Universidades en Chile.



2020 a la fecha

2018 a la fecha

2013 ala fecha

2015 ala fecha
2010 - 2018

Mentorias y coaching para estudiantes de MBA, FEN, U. de Chile. Y también a través del equipo
de HUMANA Consultores y Woomup, apoyando al empoderamiento y liderazgo de mujeres.

Profesora Asociada en la categoria Académica Ordinaria del Departamento de Administracion, FEN,
U. de Chile. Santiago, 2018- a la fecha. Todas las Resoluciones de Comision Calificadora durante
toda mi vida académica he obtenido la calificacién maxima de 3.0.

Directora Académica Diplomado en Marketing y Ventas, FEN, U. de Chile.
Directora del Observatorio de Marketing Industrial, FEN, U. de Chile.
Profesora Asistente en la categoria Académica Ordinaria (2010-2018), FEN, U. de Chile. *

Resolucion Comision Calificadora 2013, 2015 y 2017 con evaluacién calificacién maxima de
3.0.

2011 ala fecha Consultorias en marketing estratégico y gestion comercial (ORICA, CODELCO, Superintendencia

de Electricidad y Combustible, ROCHE, BancoEstado/CajaVecina, EATON, Homecenter Sodimac
S.A. Intersystem, SENAME Coquimbo, Municipio Lolol, Fundaciéon América Solidaria. FINAM,
entre otros).

2007 - 2010 Profesora Asistente en la categoria Académica Ordinaria, Departamento de Administracion y

Auditoria, Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio, Campus Concepcion.
Chile.

PROYECTOS DE INVESTIGACION A NIVEL INTERNACIONAL

4. INVESTIGADORA Y MIEMBRO DE LA RED IBEROAMERICANA DE INVESTIGACION EN

DESARROLLO SOSTENIBLE (RIIDS), creada en 2022 y apoyada por la Asociacion Universitaria Iberoamericana
de Postgrado (AUIP). Esta Red esta formada por 46 investigadores de 29 Universidades Iberoamericanas, pertenecientes
a 13 paises (2022 a la fecha). He generado 3 publicaciones WoS y he guiado 3 tesis de magister en temas de marketing
enfocado al consumo sustentable y ética, desde la perspectiva del consumidor.

. COINVESTIGADORA del Proyecto CYTED N° 616RT0515. financiado con fondos concursables externos por
CONICYT titulado “Cuantificacion del Efecto Multiplicador de las Capacidades de Innovacion Ligera en la Empresa y
su impacto en el Progreso y Bienestar en Iberoamérica”, Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo. (2016-2019. Genero 2 publicaciones WoS y un Capitulo de Libro.

INVESTIGADORA RESPONSABLE del Proyecto de Tesis Doctoral titulada “La Gestion del Valor de la Cartera
de Clientes y su Efecto en el Valor Global de la Empresa. Disefio de un Modelo Explicativo como una Herramienta para
la Toma de Decisiones Estratégicas de Marketing”. Proyecto de Investigacion para optar al grado de Doctor (Cum Laude
Sobresaliente con Unanimidad). (2005- 2007). Esta investigacion basada en su calidad, originalidad, contribuciones a
la teoria y practica del marketing e impactos en los resultados obtenidos Obtuvo el Reconocimiento con el Premio
Extraordinario de Doctorado Los objetivos de esta investigacion fueron: 1. Aportar una vision teérica que respalde las
primeras interpretaciones del efecto de esta nueva filosofia de gestion orientada al valor del cliente sobre el valor global
de la empresa. 2. Explorar sobre las variables explicativas de la orientacion al valor del cliente y 3. Aportar evidencia
empirica por medio de una investigacion con rigor cientifico aplicada al sector turistico de Espaifia. (junio 2008).

. INVESTIGADORA RESPONSABLE del proyecto de titulado “Food Safety Regulations in the Development of Beef
Exports from Bio-Bio Region of Chile”, Proyecto de Investigacion para optar al grado de Master of Business
Administration, University of Guelph, Ontario, Canada. Publicado en revista Theoria, Vol. 14 (1), 73-81, 2005.



PROYECTOS DE INVESTIGACION A NIVEL NACIONAL

10. INVESTIGADORA RESPONSABLE DEL PROYECTO CONCURSABLE INTERNO PAI-FEN (2024-2026)
titulado “Influencia de La Teoria del Comportamiento Planificado, Preocupacion Medioambiental y Greenwashing
sobre la Intencion de Compra de Moda Sustentable. Rol Mediador de la Disposicion a Pagar” financiado con fondos
internos de la Direccion de Investigacion de la FEN, U. de Chile. El objetivo de este proyecto es examinar desde la
perspectiva del consumidor la influencia de la teoria del comportamiento planificado, la preocupacion medioambiental
y Greenwashing como practica no ética en la disposicion a pagar e intenciéon de compra de moda sustentable. Tema de
la Investigacion: Comportamiento del consumidor, consumo sostenible, industria de la moda. En desarrollo.

9. INVESTIGADORA RESPONSABLE del estudio de investigacion sobre “Tacticas de influencia en el desempeiio de
la venta en contexto COVID-19 y post pandemia” Estudio en conjunto con el equipo de Investigadores Professor Jorge
F. Jaramillo, PhD.in Marketing y Profesor Narayanan Janakiraman, PhD.in Marketing, ambos de la University of Texas
at Arlington., USA. En el primer estudio periodo 2020-2021 se levant6 una data de 246 respuestas validas proveniente
de vendedores, ejecutivo de ventas 0 KAM, 53.3%, supervisores, gerentes de ventas un 46,7%. Un total de 176 de género
masculino (71,5%), y 70 personas de género femenino (28,5%). El segundo estudio realizado en 2022-2023 se levanto
una data de 316 respuestas validas provenientes de vendedores en Chile. Financiado por el Observatorio de Marketing
y Ventas, Departamento de Administracion, de la FEN, U. de Chile. Se ha divulgado los estudios a nivel de revistas
empresariales, se esta elaborando reportes de divulgacion de estos estudios y en un paper académico sobre Persuasion
and Performance para enviar a un journal académico en la disciplina de marketing o sales management.

8. INVESTIGADORA RESPONSABLE del estudio de investigacion sobre “Qué factores influyen en el uso y practicas
de andlisis de social media. En contextos B2B. Y su efecto en el desempefio organizacional” se levanto una data de 279
encuestados altos directivos, gerentes de marketing y area comercial, jefes comerciales (56,63% hombres y 36,56%
mujeres). Financiado por el Observatorio de Marketing Industrial, Departamento de Administracion, de la FEN, U. de

Chile. 2020. Se ha divulgado los estudios a nivel de revistas empresariales y un paper académico para enviar y presentar
en la XXXIV Conferencia Internacional de Marketing, AEMARK 2023.

7. INVESTIGADORA RESPONSABLE DEL PROYECTO CONCURSABLE INTERNO PAI-FEN (2015-2016)
titulado “Influencia de la orientacion al mercado y responsabilidad social empresarial sobre la reputacion corporativa y
los resultados organizacionales” financiado con fondos internos de la Direccion de Investigacion de 1a FEN, U. de Chile.
(2015-2016). El objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar el impacto que podrian tener los distintos enfoques
de gestion como la Orientacion al Mercado (OM) y las acciones en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) sobre la
Reputacion Corporativa (RC) y los Resultados de la Organizacion (RO), medidos en términos financieros a través del
valor de mercado de los titulos y en términos sociales por medio del retorno social de la inversion (SROI) para medir el
retorno de iniciativas relacionadas a la OM y a las acciones de RSE de las empresas. Genero dos articulos indexados en
WoS (ver 8.4 revistas internacionales, numerales 13,16)

6. INVESTIGADORA RESPONSABLE DEL PROYECTO FONDECYT REGULAR DE INICIACION N°
11100163. Financiado con fondos concursables externos por CONICYT-Chile, titulado “Impact of Customer Value
Management (CVM) and Information Technology (IT) on Profitability of the Company”. El objetivo de este Proyecto
fue predecir como la orientacion al valor del cliente y la adopcion de tecnologias de informacion influyen positiva y
significativamente sobre el desempefio de marketing y ventas y su efecto sobre el valor de la compaiiia. Este proyecto
de investigacion genero varias publicaciones WoS entre ellas una publicacion en Journal of Business Research. (ver 8.4
Revistas Internacionales, numerales: 6, 9, 10, 11, 13, 15, 16, 34).

5. INVESTIGADORA RESPONSABLE del proyecto Regular 095816 2/R titulado “Gestion de Venta Orientada al
Valor de la Cartera de Clientes”, junto a co-investigadores Fernando Jaramillo, PhD. University of Texas at Arlington,
USA, Jay Mulki, PhD. University Northeastern, Boston, USA y Héctor San Martin (Investigador Alterno), Universidad
del Bio-Bio. (2009 —2011). Los objetivos de esta investigacion fueron: Determinar las variables relevantes en la gestion
comercial y ventas y en el perfil de los vendedores para influir positiva y significativamente en la gestion orientada al
valor de la cartera de clientes y en los resultados  organizacionales. Esta investigacion contribuye empiricamente porque
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fue aplicada al sector financiero en Chile e incluy6 variables relevantes en el mundo de los negocios tales como: ética,
reputacion corporativa, lealtad hacia la compaifiia, entre otras. Y derivo la publicacion en el Journal of Business Ethics,
que ya tiene mas de 200 citas en el Google Scholar.

4. INVESTIGADORA RESPONSABLE del proyecto Regular Interno titulado “Andlisis de la relacion entre la
orientacion al valor del cliente y la productividad de la fuerza de venta. Captacion y retencion de clientes rentables”,
proyecto financiado por el Fondo de la Direccion de Investigacion del Bio-Bio. (afio 2009). Esta investigacion
contribuye con una vision tedrica-practica de la nueva perspectiva de gestion del valor del cliente (Customer Value
Management, CVM) y sus implicancias en los negocios. El objetivo fue: Testear la  influencia de CVM sobre los
resultados financieros, a través de métricas tales como: Market Share (MS), Gross Margin (GM) and Return on Equity
(ROE). Los resultados apoyan la hipétesis de que CVM tendria una influencia positiva en la tasa de retencion, asi como
en la optimizacion de los costos de adquisicion de clientes y los ingresos generados a partir de la cartera. Los resultados
ademas sefialan que, para mantener un buen nivel de confianza, las empresas necesitan alcanzar un buen nivel de
comunicacion con sus clientes. Y, por ende, gestion del valor del cliente podria ser un atributo necesario para el
desarrollo de relaciones a largo plazo con los clientes y lograr un crecimiento sostenible de las ventas.

3. COINVESTIGADORA del proyecto Regular Interno titulado “Interaccion entre los sistemas de informacion y el
desempeiio en instituciones universitarias de Chile: Un estudio de los &mbitos de docencia y gestion institucional, bajo
el enfoque de la teoria de recursos y capacidades”, Proyecto financiado por el Fondo de la Direccion de Investigacion
del Bio- Bio. Investigador responsable, Sr. Sergio Araya Guzman, Universidad del Bio-Bio. (2008).

2. INVESTIGADORA RESPONSABLE del Proyecto Adjudicado de Transferencia Tecnologica, titulado “Estudio
Demanda Actual y Proyectada Educacional Ranquil”. Licitado y financiado por  la Municipalidad de Ranquil. Se
realizé una investigacion de Oferta y Demanda Presente y Futura de Servicios Educacionales para la Localizacion,
Relocalizacion o Fusion de Establecimientos Educativos para la comuna de Réanquil. El equipo del proyecto fue
constituido por Reinier Hollander Sanhueza, Director del Departamento de Administracion y Auditoria, Universidad
del Bio-Bio e Investigadores: Leslier Valenzuela, Ana Barra Salazar y Patricia Huerta Riveros, Universidad del Bio-
Bio. (2008). El objetivo general de este estudio fue conocer las proyecciones de la poblacion objetivo de los siguientes
doce afios y la oferta con que cuenta el municipio con relacion a servicios de gestion educativa y establecimientos
educacionales para satisfacer dicha demanda.

1. INVESTIGADORA RESPONSABLE del proyecto Regular 072316-4/R. titulado “Grado de Orientacion al Valor
del Cliente y Desarrollo de Sistemas de Gestion de las Empresas del Sector Turistico de Espafia” junto a
coinvestigadores Jesus Garcia de Madariaga, PhD. Universidad Complutense de Madrid, Francisca Blasco, PhD.
Universidad Complutense de Madrid, Eduardo Torres, PhD U. de Chile y Héctor Saldia Barahona (Investigador
Alterno), Universidad del Bio-Bio. Objetivo del estudio fue: Validar la escala de variables explicativas de la orientacion
al valor del cliente aplicado al sector turistico de Espafia. Proyecto financiado por el Fondo de la Direccion de
Investigacion del Bio-Bio. (2007 - 2009). (Ver 8.3 revistas nacionales, numeral 2)

PUBLICACIONES

Ver _https://scholar.google.cl/citations?user=2mcziNSAAAAJ &hl=es

53. E Marinao-Artigas, K Barjas-Portas, L Valenzuela-Fernandez (2025). “Antecedents of business tourist loyalty: the
moderating role of familiarity and emotional and cognitive experiences” Review of Managerial Science, 1-35.
https://doi.org/10.1007/s11846-025-00852-7

52. L Valenzuela-Fernandez, F Villegas Pinuer (2025). “Are Sales Successful Due to Salespeople Expertise and
Adaptability? Gender and Age Dynamics in Investment Banking” SAGE Open 15 (1),
https://doi.org/10.1177/21582440251318464 (Original work published 2025)

51. C Aravena-Aranda, L Valenzuela-Fernandez, AM Mariano (2025). “Value Co-Destruction, An Integrative Model
Application of the Consolidated Meta-Analytical Approach” Revista de Gestdo Social e Ambiental 19 (1), 1-22


https://scholar.google.cl/citations?user=2mcziN8AAAAJ&hl=es

50. R Castillo-Alarcon, Valenzuela-Fernandez, Leslier (2024). “Political Skill of B to B Sales Team as a Dynamic
Capability: A Strategic Resource Perspective” Journal of Business-to-Business Marketing 31 (2), 197-223

49. Valenzuela-Fernandez, Leslier, Ignacio Mufioz Quezada, Jos¢ Maria Merig6 (2023). “Mapping the most
competitive journals in advertising research. A bibliometric analysis in a 25-year period” Journal of Global Scholars
of Marketing Science 33 (3), 349-381

48. Valenzuela-Fernandez, Leslier, Manuel Escobar-Farfan, Mauricio Guerra-Velasquez, Elizabeth Emperatriz Garcia-
Salirrosas (2023). “COVID-19 effects on environmentally responsible behavior: a social impact perspective from
Latin American countries” Infernational Journal of Environmental Research and Public Health 20(4), 3330
https://doi.org/10.3390/ijerph20043330

47. Enrique Marinao-Artigas, Leslier Valenzuela-Fernandez, Coro Chasco (2023) “Antecedents and consequences of
trust as a multidimensional construct. Cross-country analysis in the luxury retail sector” Management Letters /
Cuadernos de Gestion 23 (2), 51-68.

46. Valenzuela-Fernandez, Leslier, Manuel Escobar-Farfan, Mauricio Guerra-Velasquez, and Elizabeth Emperatriz
Garcia-Salirrosas (2023). "COVID-19 Effects on Environmentally Responsible Behavior: A Social Impact Perspective
from Latin American Countries" International Journal of Environmental Research and Public Health 20, 4: 3330.
https://doi.org/10.3390/ijerph20043330 (WoS, Q1, Scopus)

45. Valenzuela-Fernandez, Leslier, and Manuel Escobar-Farfan. (2022). "Zero-Waste Management and Sustainable
Consumption: A  Comprehensive Bibliometric Mapping  Analysis"  Sustainability, 14, 23: 16269.
https://doi.org/10.3390/su142316269 (WoS, Q2, Scopus)

44. Valenzuela-Fernandez, Leslier, Mauricio Guerra-Velasquez, Manuel Escobar-Farfan, and Elizabeth Emperatriz
Garcia-Salirrosas. (2022). "Influence of COVID-19 on Environmental Awareness, Sustainable Consumption, and Social
Responsibility in Latin American Countries" Sustainability, 14, 19: 12754. https://doi.org/10.3390/sul141912754 (WoS,
Q2, Scopus).

43. Marinao-Artigas, E., Valenzuela-Fernandez, L., Chasco, C., & Laroze-Prehn, D. (2022). “Antecedentes y
consecuencias de la confianza como un constructo multidimensional. Analisis transnacional en el sector minorista del
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